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ZWIAZEK POLSKICH PRZETWORCOW MLEKA

ANALIZA WYNIKOW MONITORINGU MEDIOW PROWADZONEGO PRZEZ ZPPM W RAMACH
DOFINANSOWANEGO ZE SRODKOW FUNDUSZU PROMOCII MLEKA ZADANIA PT. ,MONITORING MEDIOW
2024”

REALIZOWANEGO W OKRESIE OD 1 STYCZNIA DO 31 GRUDNIA 2024r.

WSTEP

W wyniku monitoringu medidow, wnioskodawca uzyskat informacje na temat tresci publikowanych o
mleczarstwie i produktach mleczarskich w mediach réznego typu. Informacje te pozwolity zidentyfikowac
liczbe, gtéwne Zrddta, rodzaje atakdw wizerunkowych na branze (eksploatacja zwierzat w gospodarstwach,
kwestie ochrony srodowiska, kwestie zywieniowe i zdrowotne, bezpieczenstwo zywnosci, warunki pracy w
zaktadach mleczarskich itp.) oraz tzw. ,dotarcie” tych materiatow — czyli ile oséb zapoznato sie z danym
materiatem. W zwigzku z powyzszym, cele zatozone we wniosku o udzielenie wsparcia ze srodkéw Funduszu
Promocji Mleka zostaty zrealizowane.

LICZBA MATERIALOW | DODARCIE OGOLEM

W analizowanym okresie w mediach wszelkiego typu pojawito sie tgcznie 31 439 informacji dotyczgcych branzy
mleczarskiej o tgcznym dotarciu wynoszgcym 402 814 259, co oznacza, ze $rednie dotarcie osiggneto poziom
ok. 12 813. Zdecydowana wiekszo$¢ materiatébw dotyczacych branzy mleczarskiej pojawiata sie w mediach
spotecznosciowych  tj. 21007 wpiséw/materiatdbw w mediach spotecznosciowych o tgcznym dotarciu
wynoszacym 180 124 687 wobec 10 432 artykutdéw i audycji w mediach tradycyjnych (prasa, radio, telewizja,
www) o fgcznym dotarciu wynoszacym 222 689 572. Srednie dotarcie materiatéw pojawiajgcych sie w mediach
tradycyjnych wynosito ok. 21 347, podczas gdy w mediach spotecznosciowych ok. 8 574,51

Media tradycyjne

Informacje ogétem

Medium Liczba Dotarcie Srednie dotarcie

Prasa 1036 27 790 401 26825
Radio 677 31204734 46093
Telewizja 994 56 383 457 56724
WWW 7725 107 310980 13891
Suma 10432 222 689 572 21347

Media spotecznosciowe

Informacje ogétem

Medium Liczba Dotarcie Srednie dotarcie
Facebook 14 129 75799 341 5365
Tweeter 1789 60013 144 33546
Instagram 2649 38 355958 14479
Wykop 382 38 548 101
Youtube 873 5858 446 6711
Fora 1185 59 250 50
SUMA 21007 180 124 687 8574,51

Na podstawie powyzszych zestawien mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ materiatéw dotyczacych
branzy mleczarskiej pojawia sie albo na stronach WWW, albo na Facebooku, chociaz zdecydowanie wieksze
$rednie dotarcie majg materiaty pojawiajace sie w telewizji lub w radio.



MATERIALY O NEGATYWNYM WYDZ'WII-;KU — LICZBA | DOTARCIE

Algorytm klasyfikujgcy materiaty jako negatywne, szuka w danej publikacji okreslonych stow lub zbitek
stownych, co oznacza, ze nie wszystkie materiaty oznaczone jako negatywne, faktycznie majg negatywny
wydzwiek lub negatywnie wptywajg na wizerunek branzy. Nie mniej jednak da sie zauwazy¢, ze informacja
sklasyfikowana jako negatywna pojawiajgca sie w mediach tradycyjnych, generuje zdecydowanie wieksze
dodarcie niz publikacje w mediach spotecznosciowych.

Media tradycyjne

Informacje o negatywnym wydzwieku
Medium Liczba Dotarcie Srednie dotarcie
Prasa 64 2755123 43 049
Radio 3 474 714 158 238
Telewizja 29 1384430 47 739
WWW 531 10 265 657 19 333
Suma 627 14 879 924 23732
Media spotecznosciowe

Informacje o negatywnym wydzZwieku
Medium Liczba Dotarcie Srednie dotarcie
Facebook 490 3350800 6 838
Tweeter 62 2945573 47 509
Instagram 139 718 114 5166
Wykop 36 3031 84
Youtube 97 535 393 5520
Fora 57 2 850 50
SUMA 881 7 555 761 8576,35

TEMATYKA MATERIALtOW O NEGATYWNYM WYDZWIEKU

W _mediach tradycyjnych o branzy mleczarskiej méwi sie przede wszystkim w kontekscie ekonomicznym —
spadki i wzrosty cen, rosnace koszty, dynamika eksportu itp, jednakze w minionym roku pojawiaty sie réwniez
publikacje o negatywnym zabarwieniu. Najczestsze tematy takich publikacji to:

- nieuczciwe praktyki handlowe jednej ze spétdzielni mleczarskich;
- wykrycie ptasiej grypy w mleku w USA;
- aspekty zywieniowe i zdrowotne spozywania mleka i przetworéw mlecznych.

Zdecydowana wiekszos¢ tych publikacji zostata zamieszczona na stronach www, natomiast znikoma ich liczba
pojawita sie w telewizji, ktdra generuje najwieksze Srednie dotarcie.

W mediach spotecznosciowych o branzy mleczarskiej mowi sie gtdwnie w kontekscie zastosowan kulinarnych
produktéw mlecznych, natomiast publikacje nacechowane negatywnie dotyczg przede wszystkim szeroko
pojetej ekologii i dobrostanu zwierzat.

Gtéwnym zrédtem tych materiatéow jest Facebook, X (Twitter) oraz Instagram — tj. profile prowadzone przez
organizacje pro-ekologiczne i aktywistéw pro-zwierzecych, ktérych wpisy dotycza przede wszystkim takich
tematéw jak rzekoma eksploatacja zwierzat w gospodarstwach rolnych oraz emisje gazéw cieplarnianych
zwigzanych z hodowlg kréw mlecznych.

Na dalszych pozycjach pod wzgledem czestotliwosci pojawia sie w mediach spotecznosciowych uplasowaty sie
takie tematy majgce wptyw na wizerunek branzy jak: aspekty zywieniowe i zdrowotne spozywania produktéw
mlecznych oraz opinie dotyczgce poszczegdlnych zaktadéw mleczarskich jako pracodawcéw.




POROWNANIE 2024 vs. 2023

Poréwnujac rok 2024 pod wzgledem liczby publikacji w stosunku do roku 2023 mozna zauwazyé, ze ogdlna
liczba publikacji dotyczacych branzy mleczarskiej nie ulegta istotnej zmianie, liczba publikacji nacechowanych
negatywnie nieco zmalata. Srednie dotarcie materiatéw réwniez nie ulegto istotnym zmianom.

Informacje ogdtem Informacje o negatywnym wydzwieku
Srednie
Liczba Dotarcie dotarcie Liczba Dotarcie Srednie dotarcie
SUMA 2024 31439 | 402 814 259 12 813 1508 22 435 685 14 878
SUMA 2023 30061 | 382070446 12710 1886 25009 085 13 260

WNIOSKI

Podobnie jak w latach poprzednich najwazniejszym tematem, w kontekscie wizerunku branzy mleczarskiej, jaki
przewijat sie przez media spotecznosciowe w 2024r. byly szeroko rozumiane ekologiczne aspekty produkc;ji i
przetworstwa mleka oraz kwestie zwigzane z dobrostanem zwierzat gospodarskich. Tematy te pojawiaty sie
gtéwnie na Facebooku. Zrédtem tych materiatéw byty przede wszystkim profile prowadzone przez organizacje
pro-ekologiczne oraz przez aktywistéw zajmujgcych sie obrong praw zwierzat.

Zgodnie ze strategig komunikacyjng przygotowang dla ZPPM w 2021r. (w Swietle wynikdw monitoringu mediéw
prowadzonego przez ZPPM w 2021r.) przez podmiot zajmujgcy sie profesjonalnie ustugami z zakresu Public
Relations, nie zalecano bezposredniej polemiki z tezami prezentowanymi w mediach spotecznosciowych, gdyz
dyskusja taka prawdopodobnie nie przyniostaby pozadanych dla branzy mleczarskiej skutkdow, a wrecz
odwrotnie — mogtaby niepotrzebnie zwiekszy¢ zasieg tego typu publikacji. Nalezy zauwazy¢, ze publikujacy w
mediach spotecznosciowych autorzy materiatdw stawiajacych branze w negatywnym swietle, zazwyczaj nie
postugujg sie wiarygodnymi zrédtami danych, a same materiaty sg raczej nastawione na wywotanie okreslonych
emocji, a nie na merytorycznie i faktograficznie poprawne zaprezentowanie danego tematu — zatem rzeczowa
dyskusja bytaby prawdopodobnie nie mozliwa.

Media tradycyjne skupiajg sie gtéwnie na ekonomicznych aspektach produkcji i przetwérstwa mleka, ktére
maja neutralny wptyw na wizerunek branzy i w zwigzku z czym polemika z tego typu tresciami nie jest
wymagana. Rzadkie przypadki materiatéw o faktycznie negatywnym wydzwigku, publikowanych w mediach
tradycyjnych dotyczyty albo kwestii wynikajgcych z dziatan poszczegdlnych zaktadéw mleczarskich, a nie branzy
jako catosci (przewaga kontraktowa) lub kwestii zdrowotnych (np. mleko jako alergen, nietolerancja laktozy)
lub zywieniowych (np. zawartos¢ ttuszczu w serach), z ktérymi trudno polemizowac — gdyz sg faktograficznie
poprawne. Pozostate tematy majgce negatywny wptyw na wizerunek branzy (np. ekologiczne aspekty produkcji
i przetwérstwa) sg poruszane w mediach tradycyjnych sporadycznie i nie generujg duzych zasiegéw (zwtaszcza
gdy sa publikowane na niszowych stronach www), a czesto spotykany brak mozliwosci wejscia w interakcje z
takim materiatem (np. poprzez napisanie komentarza) prawdopodobnie obniza emocjonalne zaangazowanie
odbiorcy i powoduje, ze dany materiat nie zapada mu gteboko i na dtugo w pamie¢ — zatem reakcja medialna ze
strony branzy, ktéra doprowadzitaby do pobudzenia pamieci odbiorcy mogtaby branzy zaszkodzié.
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