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KIESZKOWSKA RUTKOWSKA KOLASINSKI

Komunikacja marketingowa dotyczaca
Zrownowazonosci

Zakres szkolenia;

wskazanie kluczowych przepisow prawnych dla komunikowania dziatan
podmiotow z branzy przetworstwa mleka w tego typu obszarach oraz sankcii
prawnych za ich nieprzestrzeganie, w szczegolnosci w oparciu o Ustawe o
ochronie konkurencji i konsumentow oraz Ustawe o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym

przeglad kwestii zwigzanych z aspektami, ktore sg co raz bardziej popularne w
komunikacji m.in. wptyw spoteczny, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, prawa
cztowieka, dobrostan zwierzat, fair trade oraz zagadnien takich jak np.
postugiwanie sie certyfikatami czy zarzuty dotyczgce m.in. ,social washing”

omowienie kluczowych projektowanych zmian w przepisach

praktyczne rekomendacje — jak tworzy¢ bezpieczng prawnie komunikacje w
Swietle zmieniajgcych sie przepisow

sesja pytan i odpowiedzi
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... @ CO dzisiaj poza zakresem szkolenia.

Zapraszamy na szkolenie organizowane przez ZPPM w dniu 7 listopada 2024 r. pt.:

,Komunikacja marketingowa dotyczgca srodowiska”.
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Czym jest?
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Zrownowazonosc¢ — czym jest?

e Mozliwe rézne rozumienie ,zrbwnowazonosci” (,sustainability”), ,zrownowazonego
rozwoju”

o Przyktad ze sfery prawnej

Art. 2 pkt 17) dyrektywy 2013/34/UE w sprawie rocznych sprawozdan finansowych,
skonsolidowanych sprawozdan finansowych | powigzanych sprawozdan niektérych
rodzajow jednostek w zw. z art. 2 pkt 24 rozporzgdzenia 2019/2088 w sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych

9

»kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem« oznaczajg czynniki srodowiskowe,
czynniki spoteczne i z zakresu praw cztowieka oraz czynniki zwigzane z zarzgdzaniem, w
tym czynniki zrownowazonego rozwoju (kwestie srodowiskowe, spoteczne i pracownicze,
kwestie dotyczgce poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i
przekupstwu)
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W jakich aspektach komunikacji pojawia sie?

P
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Przyktady komunikacji | dziatan dotyczacych lub
czasem kojarzonych ze zrownowazonoscig (1)

Przyktady dziatan:

audyty

certyfikacje

udziat w konkursach i rankingach
kodeksy dobrych praktyk
zobowigzania (pledges)
strategia CSR

raportowanie kwestii ESG
kampanie spoteczne

dziatalnos¢ dobroczynna

sponsoring
patronat
reklama spoteczna

budowanie tozsamosci przedsiebiorcy
lub konkretnej marki wokot
zrownowaznosci / jej wybranych
aspektow

10
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Przyktady komunikacji | dziatan dotyczacych lub
czasem kojarzonych ze zrownowazonoscig (2)

Przyktady komunikacji’lkomunikatow:

kupujgc nasz produkt wspierasze
lokalnych rolnikow

wspieramy lokalne spotecznosci
[ ]

krotki tancuch dostaw

firma odpowiedzialna spoteczna o
fair trade e
roznorodnosc

[ ]
surowce tylko z odpowiedzialnych
zrodet

zmniejszamy nasz wptyw w zakresie...
dialog z interesariuszami

sprawiedliwy i nie dyskryminacyjny
system wynagrodzen

dobrostan zwierzat

dbamy o work-life balance naszych
pracownikow

etyczna marka
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Fair trade

a

Sprawiedliwy handel — rozumienie potoczne

Fair Trade (Sprawiedliwy Handel) —

,yuch tworzony przez organizacje pozarzgdowe, dziataczy i wolontariuszy,
konsumentéw oraz firmy na rzecz rozwoju spotecznosci drobnych wytwércéw
szczegolnie z krajow globalnego Potudnia (Afryki, Ameryki tacinskiej, Karaibow, Azji
| Oceanii).”

Karta Zasad Sprawiedliwego Handlu (A Charter of Fair Trade Principles):
,Sprawiedliwy Handel to partnerstwo handlowe, oparte na dialogu, przejrzystosci i
szacunku, ktore dgzy do wiekszej rownosci w handlu miedzynarodowym. Przyczynia
sie do zréownowazonego rozwoju przez oferowanie lepszych warunkéw handlowych
oraz ochrone praw marginalizowanych producentéw i pracownikow najemnych,
szczegolnie w krajach Potudnia.”

Zrodio: Fundacja Fairtrade Polska, https://www.fairtrade.org.pl/sprawiedliwy-handel/co-
jest-sprawiedliwy-handel-fair-trade/
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,Washingl”

Przyktady:

e greenwashing

e socialwashing

e bluewashing

carbonwashing

e pinkwashing

e purplewashing

13
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redwashing
sharewashing

itd. itp.
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Przyktadowe (mozliwe) zarzuty dotyczace
komunikacji dotyczgcej zrownowazonosci

Przyktady:

e nieprawdziwe stwierdzenia (komunikaty)

e zbyt ogolny charakter niektérych stwierdzen (komunikatéw) Ilub ich
nieprecyzyjnos¢ wprowadzajgcy potencjalnie w btad lub uniemozliwiajgcy ich

weryfikacje

o kwestionowanie danych, na ktorych opierajg sie stwierdzenia (lub brak takich
danych)

o zastrzezenia do audytow bedacych podstawg twierdzen
e wyolbrzymianie lub bagatelizowanie wptywu w danym obszarze

e wybiorcze prezentowanie informacji

e bilans dziataniu/wptywu w danym aspekcie vs. w innych aspektach vs. catoksztatt
dziatan/wptywu
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Komunikacja marketingowa dotyczaca
Zrownowazonosci

Ogodlne uwagi:

zmieniajgca sie rola i waga komunikacji dotyczgcej zréwnowaznosci w
komunikacji korporacyjnej i produktowej

bardzo duze zrdéznicowanie materii, ktdérych dotyczy komunikacja dotyczgca
Zrownowazonosci

komunikacja dotyczy czesto kwestii bedgcych co raz bardziej regulowanych przez
prawo

komunikacja a rosngce obowigzki zbieranie, raportowania i ujawniania szeregu
informacji w zakresie zrownowazonosci

konsekwencje btednej komunikacji - nie tylko sankcje prawne



Przepisy
prawa
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Kluczowe przepisy prawa

Kluczowe akty prawne o charakterze generalnym:

ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji

ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym

ustawa z dnia 16 Ilutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow

Nie zapominajmy tez o przepisach prawa zywnosciowego:

= art. 7 1 art. 36 Rozporzadzenie 1169/2011 w sprawie przekazywania

konsumentom informacji na temat zywnosci



Ustawa
o0 zwalczaniu
nieuczciwe]

konkurencji
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Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii

Kluczowe aspekty z perspektywy komunikacji marketingowej dotyczgcej
ZrOwnowazonosci:

e zakazy i ograniczenia dotyczgce roznych aspektow dziatalnosci
komercyjnej

zasadniczo relacje B2B

e sankcje
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Czyny nieuczciwe| konkurenciji - definicja

Czynem nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub
dobrymi

obyczajami, jezeli zagraza Ilub narusza

interes innego
przedsiebiorcy lub klienta.

20
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Przyktady czyndw nieuczciwej konkurencji (1)

Przyktadowo, za czyn nieuczciwej konkurencji uznaje sie

oznaczenie towarow Ilub wustug albo jego brak, ktore moze
wprowadzi¢ klientéow w btgd co do pochodzenia, ilosci, jakosci,
sktadnikdw, sposobu wykonania, przydatnosci, mozliwosci
zastosowania, naprawy, konserwacji lub innych istotnych cech
towarow albo ustug, a takze zatajenie ryzyka, jakie wigze sie z
korzystaniem z nich.

+ rowniez wprowadzenie do obrotu towaréw w opakowaniu moggcym
wywotaC skutki okreslone powyzej, chyba ze zastosowanie takiego
opakowania jest uzasadnione wzgledami technicznymi.



Przyktady czyndw nieuczciwej konkurencji (2)

e opatrywanie towarow Ilub ustug fatszywym Ilub oszukanczym
oznaczeniem geograficznym wskazujgcym bezposrednio albo
posrednio na kraj, region lub miejscowosc¢ ich pochodzenia albo
uzywanie takiego oznaczenia w dziatalnosci handlowej, reklamie,
listach handlowych, rachunkach lub innych dokumentach

e rozpowszechnianie nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad
wiadomosci o swoim lub innym przedsiebiorcy albo przedsiebiorstwie,
w celu przysporzenia korzysci lub wyrzgdzenia szkody

- ,rozpowszechnianiem wiadomosci” jest m.in. rowniez: postugiwanie
sie nieprawdziwymi atestami, nierzetelnymi wynikami badan,
nierzetelnymi informacjami o wyréznieniach lub oznaczeniach produktow
lub ustug



Przyktady czyndw nieuczciwej konkurencji (3)

o Utrudnianie innym przedsiebiorcom dostepu do rynku m.in. przez

= naktanianie o0so6b trzecich do odmowy sprzedazy innym
przedsiebiorcom albo niedokonywania zakupu towaréw lub ustug
od innych przedsiebiorcow

e Czyny nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy m.in.:

= reklama wprowadzajgca klienta w btgd | moggca przez to wptyngc¢
na jego decyzje co do nabycia towaru lub ustugi

= wypowiedz, ktora, zachecajgc do nabywania towaréw lub ustug,
sprawia wrazenie neutralnej informacji

= reklama porownawcza nie spetniajgca okreslonych prawem
przestanek (+ dopuszcza sie rowniez agencja reklamowa albo inny
przedsiebiorca, ktory reklame opracowat)
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Przyktady czynow nieuczciwej konkurencji (4)

Nieuzasadnione wydtuzanie terminéw zaptaty za dostarczone towary
lub wykonane ustugi, polegajgce w szczegolnosci na:

naruszeniu przepisobw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach
handlowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 893);

razgcym odstepstwie od dobrych praktyk handlowych, ktore
narusza zasade dziatania w dobrej wierze | zasade rzetelnosci;

niedostosowaniu do harmonogramu dostawy towarow lub
harmonogramu wykonania ustugi;

nieuwzglednieniu wifasciwosci towaru lub ustugi, ktore sag
przedmiotem umowy
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Sankcje (1)

Odpowiedzialnos¢ cywilna

roszczenia przedsiebiorcy, ktorego interes zostat zagrozony lub
naruszony

uprawniona takze krajowa lub regionalna organizacja, ktorej celem
statutowym jest ochrona interesow przedsiebiorcow

zgdanie np. naprawienia szkody, zaptaty na cel spoteczny,
opublikowania oswiadczenia

ciezar dowodu prawdziwosci oznaczen lub informacji umieszczanych
na towarach albo ich opakowaniach lub wypowiedzi zawartych w
reklamie spoczywa na osobie, ktorej zarzuca sie czyn nieuczciwej
konkurencji zwigzany z wprowadzeniem w btgd
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Sankcje (2)

Sankcje karne

kto, oznaczajgc lub wbrew obowigzkowi nie oznaczajgc towarow albo
ustug, wprowadza klientow w btad co do pochodzenia, ilosci, jakosci,
sktadnikow, sposobu  wykonania, przydatnosci, mozliwosci
zastosowania, naprawy, konserwacji lub innych istotnych cech
towarow lub ustug albo nie informuje o ryzyku, jakie wigze sie z
korzystaniem z nich, | naraza w ten sposob klientow na szkode,
podlega karze aresztu albo grzywny
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Sankcje (3)

kto rozpowszechnia nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad
wiadomosci 0 przedsiebiorstwie, w szczegdlnosci o0 o0sobach
Kierujgcych przedsiebiorstwem, wytwarzanych towarach,
swiadczonych ustugach lub stosowanych cenach albo o sytuacii
gospodarczej lub prawne] przedsiebiorstwa, w_celu szkodzenia
przedsiebiorcy, podlega karze aresztu albo grzywny

tej] same] karze podlega, kto, w_celu przysporzenia korzysci
majatkowe| lub osobiste] sobie, swojemu przedsiebiorstwu |ub
osobom trzecim, rozpowszechnia nieprawdziwe lub wprowadzajgce w
btad wiadomosci 0 swoim przedsiebiorstwie lub przedsiebiorcy, w
szczegolnosci o0  osobach  kierujgcych  przedsiebiorstwem,
wytwarzanych towarach, swiadczonych ustugach lub stosowanych
cenach albo o sytuacji gospodarczej lub prawnej przedsiebiorcy lub
przedsiebiorstwa
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Sankcje (3)

Czyny nieuczciwej konkurencji uznane za praktyki naruszajgce zbiorowe
iInteresy konsumentéw — dodatkowy aspekt.
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Ustawa

0
przeciwdziataniu
nieuczciwym

Bl praktykom
rynkowym




Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym

Kluczowe aspekty z perspektywy komunikacji marketingowej dotyczgcej
zrownowaznosci:

e zakaz nieuczciwych praktyk rynkowych

e zasadniczo relacje B2C

e sankcje
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Zakaz nieuczciwych praktyk rynkowych — definicje
(1)

Kluczowe definicje:

o praktyki rynkowe - rozumie sie przez to dziatanie lub zaniechanie
przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje
handlowg, w szczegodlnosci reklame 1 marketing, bezposrednio
zwigzane z promocjg lub nabyciem produktu przez konsumenta zakaz
nieuczciwych praktyk rynkowych

o kodeks dobrych praktyk - rozumie sie przez to zbiér zasad
postepowania, a w szczegolnosci norm etycznych 1 zawodowych,
przedsiebiorcow, ktérzy zobowigzali sie do ich przestrzegania w
odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych



Zakaz nieuczciwych praktyk rynkowych — definicje
(1)

Art. 4. [Nieuczciwa praktyka rynkowa - definicja]

1. Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna 2z dobrymi
obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatcic
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczgcej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

2. Za nieuczciwg praktyke rynkowg uznaje sie w__szczegolnosci
praktyke rynkowa wprowadzajagca w_btad oraz agresywng praktyke
rynkowg, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych
praktyk. Praktyki te nie podlegajg ocenie w swietle przestanek
okreslonych w ust. 1.

(...)




Wprowadzenie w btad

Rodzaje wprowadzenia w btgd na gruncie ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym:

e dziatanie

e zaniechanie

33



Wprowadzenie w btgd przez dziatanie (1)

Praktyke rynkowg uznaje sie za dziatanie wprowadzajgce w btad, jezel
dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac
podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczgcej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat.

Przyktady:
= rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji;

= rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposob mogacy
wprowadzac w btad;

= nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktorego przedsiebiorca
dobrowolnie przystagpit, jezeli przedsiebiorca ten informuje w ramach
praktyki rynkowej, ze jest zwigzany kodeksem dobrych praktyk



Wprowadzenie w btgd przez dziatanie (2)

Wprowadzenie w btgd przez dziatanie moze dotyczycC przyktadowo:

= cech produktu, w szczegolnosci jego pochodzenia geograficznego
lub handlowego, ilosci, jakosci, sposobu wykonania, sktadnikow, daty
produkcji, przydatnosci, mozliwosci | spodziewanych wynikow
zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego, testow | wynikow
badan lub kontroli przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, nagrod
lub wyroznien uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci zwigzanych
Z produktem

Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez dziatanie,
nalezy uwzglednic wszystkie jej elementy oraz okolicznosci
wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposoéb jego prezentacji



Wprowadzenie w btgd przez zaniechanie (1)

Praktyke rynkowg uznaje sie za zaniechanie wprowadzajgce w biad,
jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi
do podjecia decyzji dotyczgcej umowy | tym samym powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

W razie watpliwosci za istotne informacje, o ktorych mowa powyzej,
uwaza sie informacje, ktdére przedsiebiorca stosujacy praktyke rynkowag

lest obowigzany poda¢ konsumentom na podstawie odrebnych
przepisow




Wprowadzenie w btgd przez zaniechanie (2)

Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w bfad przez zaniechanie,
nalezy uwzgledni¢ wszystkie |e] elementy oraz okolicznosci
wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob jeqo prezentacii.

W przypadku gdy ze specyfiki srodka komunikowania sie z
konsumentami stosowanego dla dane) praktyki rynkowej wynikajg
ograniczenia przestrzenne lub czasowe, ograniczenia te | wszystkie
srodki podjete przez przedsiebiorce w celu udostepnienia informacji
konsumentom w inny sposob uwzglednia sie przy ocenie, czy doszto do
pominiecia informacii.
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Wprowadzenie w btad przez zaniechanie (3)

Przykfady:

= zatajenie lub nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub we
wtasciwym czasie istotnych informacji dotyczgcych produktu

= nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on

jednoznacznie z okolicznosci | jezeli powoduje to Ilub moze
spowodowacC podjecie przez przeciethnego konsumenta decyzji
dotyczgcej umowy, ktorej inaczej by nie podjat



Czarna lista nieuczciwych praktyk rynkowych

Pewne rodzaje praktyk rynkowych wprowadzajgcych w bifgd sg
traktowane jako ,nieuczciwe praktyki rynkowe® w kazdych
okolicznosciach.

Przyktady:

= podawanie przez przedsiebiorce informacji, ze zobowigzat sie on do
przestrzegania kodeksu dobrych praktyk, jezeli jest to niezgodne z
prawda;

= postugiwanie sie certyfikatem, znakiem jakosci lub rownorzednym
oznaczeniem, nie majgc do tego uprawnienia;

= twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostat zatwierdzony przez
organ publiczny lub inny organ, jezeli jest to niezgodne z prawdg



Czarna lista nieuczciwych praktyk rynkowych (2)

= kryptoreklama, ktora  polega na  wykorzystywaniu  tresci
publicystycznych w srodkach masowego przekazu w celu promocji
produktu w sytuacji gdy przedsiebiorca zaptacit za te promocje, a nie

wynika to wyraznie z tresci lub z obrazéow lub dzwiekow fatwo
rozpoznawalnych przez konsumenta

= twierdzenie lub stwarzanie wrazenia, ze sprzedawca nie dziata w celu

Zwigzanym z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, lub
podawanie sie za konsumenta, jezeli jest to niezgodne z prawdg



Kodeksy dobrych praktyk

= Nieuczciwg praktykg rynkowg jest stosowanie kodeksu dobrych
praktyk, ktorego postanowienia sg sprzeczne z prawem.

= Nieuczciwe] praktyki rynkowej dopuszcza sie tworca kodeksu dobrych
praktyk, ktérego postanowienia sg sprzeczne z prawem.

= W razie watpliwosci za tworce kodeksu dobrych praktyk uwaza sie
kazdy podmiot, w szczegolnosci przedsiebiorce Ilub zwigzek
przedsiebiorcow, odpowiedzialny za przygotowanie i wprowadzenie w
zycie lub nadzo6r nad przestrzeganiem kodeksu dobrych praktyk.



Sankcje

Odpowiedzialnos¢ cywilna:

e roszczenia konsumentdbw np. o zaniechanie danej praktyki,
opublikowania oswiadczenia

e ciezar dowodu na przedsiebiorcy

e Zz roszczeniem moze wystgpi¢c takze krajowa lub regionalna
organizacja, ktorej celem statutowym jest ochrona interesow

Nieuczciwe praktyki rynkowe uznane za praktyki naruszajgce zbiorowe
Interesy konsumentow — dodatkowy aspekt.



Ustawa
o0 ochronie
konkurencji

|
konsumentow




Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow

Kluczowe aspekty z perspektywy komunikacji marketingowej dotyczgcej

zZrownowazonosci:

o zakaz praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow

e sankcje w dyspozycji Prezesa UOKIK
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Zakaz praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow

Art. 24. [Zakaz stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow]

1. Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow.

2. Przez praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow rozumie
sie godzgce w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci:

[..]

2) naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej
| petnej informacji;

3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji;



Sankcje

e Decyzja Prezesa UOKIK o0 uznaniu za praktyke naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentoéw oraz nakazujgca jej zaniechanie

o Prezes moze okreslic srodki usuniecia naruszen np. publikacje
oswiadczenia

o Kara pieniezna - w wysokosci do _10% obrotu osiggnietego w roku
obrotowym poprzedzajgcym rok natozenia kary

e MozliwosC¢ unikniecia kary pienieznej w przypadku podjecia
okreslonych dziatan — zatwierdzonych przez Prezesa UOKIK



Rozporzgdzenie
1169/2011

W sprawie
przekazywania

il konsumentom
iInformacji na
temat zywnosci




Prawo zywnosciowe a komunikacja marketingowa
dotyczgca zrownowazonosci

e Czy prawo zywnosciowe zajmuje sie zrownowazonoscig?
e Kluczowe przepisy

o Whnioski praktyczne
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Wybrane przepisy prawa zywnosciowego (art. 7
Rozporzgdzenia 1169/2011) (1)

Artykut 7. Rzetelne informowanie

1. Informacje na temat zywnosci nie mogg wprowadzaC¢ w btad, w
szczegolnosci:

a) co do wiasciwosci srodka spozywczego, a w szczegolnosci co do jego
charakteru, tozsamosci, wtasciwosci, sktadu, ilosci, trwatosci, kraju lub
miejsca pochodzenia, metod wytwarzania lub produkcji;

C) przez sugerowanie, ze srodek spozywczy ma szczegolne
wlasciwosci, gdy w rzeczywistosci wszystkie podobne srodki
spozywcze majg takie wilasciwosci, zwlaszcza przez szczegolne
podkreslanie obecnosci lub braku okreslonych sktadnikow lub sktadnikow
odzywczych;

2. Informacje na temat zywnosci muszg byc¢ rzetelne, jasne i tatwe do
zrozumienia dla konsumenta.



Wybrane przepisy prawa zywnosciowego (art. 7
Rozporzgdzenia 1169/2011) (2)

4. Ust. 1, 21 3 majg rowniez zastosowanie do:

a) reklamy;

b) prezentacji srodkow spozywczych, w szczegolnosci ksztattu, wygladu
lub opakowania, zastosowanych materiatow opakowaniowych, sposobu
ustawienia oraz otoczenia, w jakim sg pokazywane.
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Wybrane przepisy prawa zywnosciowego (art. 36
Rozporzgdzenia 1169/2011)
(...)

2. Informacje

na temat 2zywnosci przekazywane na zasadzie
dobrowolnosci muszg spetniac nastepujgce wymogi:

a) nie mogg wprowadzacC konsumenta w btad, o czym mowa w art. 7;
b) nie mogg by¢ niejednoznaczne ani dezorientowac¢ konsumenta; oraz

c) muszg byc¢, w stosownych przypadkach, oparte na odpowiednich
danych naukowych.
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Wybrane przepisy prawa zywnosciowego — WniosKi
praktyczne

Jaki jest potencjat weryfikacji komunikacji marketingowej dotyczgcej
zrownowazonosci na bazie przepiséw prawa zywnosciowego?
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Inne przepisy

o Dlaczego szereg innych przepisow moze miecC znaczenie?
o Przyktady:

e ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. o0 przeciwdziataniu
nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie
produktami rolnymi i spozywczymi

o dyrektywa work-life balance
o dobrostan zwierzat

o EUDR
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Przeciwdziatanie nieuczciwemu wykorzystywaniu
przewagi kontraktowe]

Ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. o przeciwdziataniu nieuczciwemu

wykorzystywaniu przewagi kontraktowe] w obrocie produktami rolnymi
| Spozywczymi

Zakazane sg praktyki nieuczciwie wykorzystujgce przewage

kontraktowg nabywcy wzgledem dostawcy oraz dostawcy wzgledem
nabywcy

Dotyczy m.in.: warunkow zaptaty | ksztattowania innych warunkow
handlowych

Nadzér Prezesa UOKIK

Sankcje m.in. kary pieniezne do 3% obrotu osiggnietego w roku
obrotowym poprzedzajgcym rok natozenia tej kary
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Dyrektywa work-life balance

o Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1158 z dnia
20 czerwca 2019 r. w sprawie rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym rodzicow | opiekundw oraz uchylajgca dyrektywe Rady
2010/18/UE

o Implementowana w Polsce przez m.in. kodeks pracy

o Doprowadzita m.in. do przyjecia nowych zasad dotyczgcych urlopu
rodzicielskiego oraz elastycznosci organizacji czasu pracy
pracownikow posiadajgcych dzieci do okreslonego wieku
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Dobrostan zwierzat

Materia juz obecnie szczegoétowo uregulowana przez:

e polskie akty prawne implementujgce akty prawa unijnego, w
szczegolnosci ustawe o ochronie zwierzat

e polskie akty wykraczajgce poza przepisy unijne  np.
Rozporzagdzenie MRIRW w sprawie minimalnych warunkow
utrzymywania gatunkow zwierzgt gospodarskich innych niz te, dla
ktorych normy ochrony zostaty okreslone w przepisach Unii
Europejskie;

Dyskusja nad reformg dot. dobrostanu zwierzat (Nowy Zielony £ad)

Dodatkowe wyzwanie — relacje z kontrahentami
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Przepisy dotyczace wylesiania (czy tylko?) (1)

Rozporzadzenie 2023/1115 w sprawie udostepniania na rynku
unijnym i wywozu z Unii niektoérych towardw i produktow zwigzanych z
wylesianiem 1| degradacjg lasow oraz uchylenia rozporzadzenia (UE)
nr 995/2010

Ogolna charakterystyka zakresu podmiotowego i przedmiotowego
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Przepisy dotyczgce wylesiania (czy tylko?) (2)

Odnosne towary i odnosne produkty nie mogg by¢ wprowadzane do

obrotu ani udostepniane na rynku ani z niego wywozone, 0 ile nie
spetniajg wszystkich nastepujgcych warunkow:

a) nie powodujg wylesiania;

b) zostalty wyprodukowane zgodnie z witasciwymi przepisami
kraju produkcii; oraz

C) przedtozono w ich sprawie oswiadczenie 0 nalezytej
starannosci.
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Przepisy dotyczgce wylesiania (czy tylko?) (3)

= "wilasciwe przepisy kraju produkcji* oznaczajg majgce zastosowanie w
kKraju produkcji przepisy dotyczgce statusu prawnego obszaru
produkcji pod wzgledem:

= praw do uzytkowania gruntow;
= [...]

praw osob trzecich;

praw pracowniczych;

praw cztowieka chronionych prawem miedzynarodowym;

zasady dobrowolnej, uprzedniej | swiadomej zgody, jak np. tej
okreslonej w Deklaracji ONZ o prawach ludnosci rdzennej;

regulacji podatkowych, antykorupcyjnych, handlowych i celnych



Zmiany
W prawie
na horyzoncie sl
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Wybrane przepisy na prawnym horyzoncie

Przyktady przepisbw na horyzoncie, ktore sg ciekawe z perspektywy
roznych aspektow tematu szkolenia:

dyrektywa 2024/825 w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE |
2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentow w
procesie transformacji ekologiczne] poprzez lepszg ochrone przed
nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie

CSRD
CSDDD

wniosek ws. rozporzgdzenia w sprawie zakazu produktow
wytwarzanych z wykorzystaniem pracy przymusowe] na rynku
unijnym

dyrektywy dot. rownowagi ptci i rownosci ptac
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Dyrektywa 2024/825 (1)

o Dyrektywa w_sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE | 2011/83/UE w
odniesieniu do wzmochienia pozycji konsumentow w procesie
transformacji  ekologiczne] poprzez Ilepszg ochrone przed
nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie

- Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

o panstwa cztonkowskie stosujg przepisy dyrektywy od 27 wrzesnia
2026 .

Na co warto zwrocic uwage:

e nowe cechy w katalogu gtbwnych cechy produktu w kontekscie
wprowadzania w btad m.in. ,cechy srodowiskowe |ub spoteczne”




Dyrektywa 2024/825 (2)

Nowe praktyki handlowe uznawane za nieuczciwe w kazdych
okolicznosciach:

e umieszczanie oznakowania dotyczgcego zrownowazonego
charakteru, ktore nie jest oparte na systemie certyfikacji ani nie
zostato ustanowione przez organy publiczne.

e przedstawianie wymogow nhatozonych na mocy prawa na wszystkie
produkty nalezgce do danej kategorii produktow na rynku unijnym
jako cechy wyroézniajgcej oferte przedsiebiorcy.
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Dyrektywa 2024/825 (3)

Nowe wazne definicje i obowigzki:

"oznakowanie dotyczace zrownowazonego charakteru” oznacza
kazdy dobrowolny znak zaufania, znak jakosci lub znak rownowazny,

publiczny lub prywatny, ktorego celem jest wyodrebnienie | promocja
produktu, procesu lub dziatalnosci przedsiebiorcy poprzez odwotanie

sie do ich cech srodowiskowych I|ub spotecznych, niebedacy
obowigzkowym oznakowaniem wymaganym zgodnie z prawem Unii
lub prawem krajowym

"system certyfikacji" oznacza system weryfikacji przez osobe
trzecig, ktory poswiadcza, ze produkt, proces Ilub dziatalnos¢
przedsiebiorcy spetniajg okreslone wymogi, umozliwia stosowanie
odpowiedniego  oznakowania __ dotyczgcego  zrownowazonego
charakteru, i ktérego warunki, w tym wymogi, sg publicznie dostepne i
spetniajg okreslone kryteria
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Dyrektywa 2024/825 (4)

Wymagania dla systemu certyfikacji:

= system jest otwarty na  przejrzystych, sprawiedliwych i

niedyskryminacyjnych warunkach dla wszystkich przedsiebiorcow, ktorzy
chcg i sg w stanie spetni¢ wymogi systemu

wymogi systemu opracowuje wilasciciel systemu w porozumieniu z
odpowiednimi ekspertami | zainteresowanymi stronami

system okresla procedury postepowania w przypadku niezgodnosci z
wymogami systemu i przewiduje wycofanie lub zawieszenie stosowania
przez przedsiebiorce oznakowania dotyczgcego zrownowazonego
charakteru w przypadku niezgodnosci z wymogami systemu

monitorowanie przestrzegania przez przedsiebiorce wymogow systemu
podlega obiektywne] procedurze i jest prowadzone przez strone trzecia,
ktorej kompetencje i niezaleznos¢ zaréwno od wiasciciela systemu, jak i
od przedsiebiorcy, opierajg sie na normach i procedurach
miedzynarodowych, unijnych lub krajowych
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Dyrektywa 2024/825 (5)

w_przypadku gdy przedsiebiorca swiadczy ustuge polegajacg na
porownaniu __produktéow i przekazuje konsumentowi _informacje
dotyczgce cech srodowiskowych lub spotecznych |ub aspektow
zwigzanych z obiegiem zamknietym, takich jak trwatos¢, mozliwosc¢
naprawy lub zdatnos¢ do recyklingu, produktow lub dostawcow tych
produktow, za istotne informacje uznaje sie informacje na temat
metody porownania, produktéow bedacych przedmiotem poréwnania
oraz_dostawcow tych produktow, a takze dziatan majgcych na celu
zapewnienie aktualnosci tych informacji
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CSRD (1)

Dyrektywa 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzgdzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy
2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju

implementacja - ... do dnia 6 lipca 2024 r.

w standardach sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego
rozwoju okresla sie m.in. jakie informacje majg ujawniac jednostki na
temat okreslonych czynnikow spotecznych i czynnikdw zwigzanych z
prawami cztowieka oraz czynnikOw zwigzanych z zarzgdzaniem



CSRD (2)

o Czynniki zwigzane z zarzgdzaniem (przyktady):

e etyka biznesu i kultury korporacyjna, w tym przeciwdziatanie
korupcji i tapownictwu, ochrona sygnalistow i dobrostan zwierzat

e zarzgdzanie 1 jakosC stosunkow z klientami, dostawcami |
spotecznosciami, na ktore dziatalnosc¢ jednostki ma wptyw, w tym
praktyki ptatnicze, zwilaszcza w odniesieniu do opdznien z
ptatnosciach na rzecz matych i srednich jednostek
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CSRD (3)

Czynniki spoteczne i zwigzane z prawami cztowieka (przyktady):

rowne traktowania i rowne szanse dla wszystkich, w tym
rownouprawnieniu pfci i rownosci wynagrodzen za prace o takiej samej
wartosci, szkolen i rozwoju umiejetnosci, zatrudnienia i integracji osob
Z niepetnosprawnosciami, srodkdw zapobiegania przemocy i nekaniu
W miejscu pracy oraz réznorodnosci

warunkéw pracy, w tym bezpiecznego zatrudnienia, czasu pracy,
odpowiedniego wynagrodzenia, dialogu spotecznego, wolnosci
zrzeszania sie, istnienia rad zaktadowych, rokowan zbiorowych, w tym
odsetka pracownikow objetych uktadami zbiorowymi, prawa
pracownikow do informacji, konsultacji i uczestnictwa, réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz bezpieczenstwa |
higieny pracy

poszanowanie praw cztowieka (...)



CSDDD (1)

o Dyrektywa 2024/1760 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie nalezyte;
starannosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju

e Implementacja — do 26 lipca 2026 r.

o Kluczowy obowigzek — dochowywanie nalezytej starannosci w zakresie
praw cztowieka i srodowiska
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CSDDD (2)

Przektada sie na szereg roznych obowigzkow/dziatan m.in.:

zapobieganie potencjalnym niekorzystnym skutkom i ich tagodzenie
oraz  usuwanie rzeczywistych niekorzystnych  skutkow |
minimalizowanie ich zasiegu

konstruktywna wspotpraca z interesariuszami

ustanowienie i stosowanie mechanizmu powiadamiania i procedury
dotyczgcej skarg

podawanie informacji na temat nalezytej starannosci do wiadomosci
publiczne;
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CSDDD (3)

System sankcji — ustalany przez panstwa czionkowskie, ale np.
maksymalny limit kar pienieznych wynosi co najmniej 5 % osiggnietych
przez przedsiebiorstwo przychodow netto ze sprzedazy w skali swiatowe;
w roku obrotowym poprzedzajgcym rok

Odpowiedzialnos¢ cywilna przedsiebiorstw i prawo do petnegj
rekompensaty

Zawiadomienia (,uzasadnione obawy”) oséb fizycznych i prawnych do
organow nadzoru wraz zapewnieniem Sciezki przed sgdem lub innym
niezaleznym 1 bezstronnym organem publicznym dla osob majgcych
prawnie uzasadniony interes w sprawie stuzgcej weryfikacji decyzji,
dziatan lub zaniechan organu nadzorczego pod katem ich zgodnosci z
prawem materialnym i formalnym
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Zakaz produktow wytwarzanych z wykorzystaniem
pracy przymusowe| na rynku UE?

Whniosek ws. rozporzgdzenia w sprawie zakazu produktow wytwarzanych
z wykorzystaniem pracy przymusowej na rynku unijnym

e Propozycija:

,Podmioty gospodarcze nie mogg wprowadza¢c do obrotu,
udostepnia¢ na rynku

unijnym produktow wytworzonych z
wykorzystaniem pracy przymusowej ani wywozi¢ takich produktéw.”
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Dyrektywy dot. rownowagi ptci | rownosci ptac (1)

o Dyrektywa 2022/2381 z dnia 23 listopada 2022 r. w sprawie poprawy
rownowagi ptci wsrod dyrektorow spotek gietdowych oraz
powigzanych srodkow

e natozenie na spotki gietdowe obowigzku osiggniecia do dnia 30
czerwca 2026 r. ktoregokolwiek z ponizszych celow:

a) zajmowanie przez osoby nalezgce do niedostatecznie
reprezentowane] pfci co najmniej 40 % stanowisk dyrektorow
niewykonawczych;

b) zajmowanie przez osoby nalezgce do niedostatecznie
reprezentowane] ptci co najmniej 33 % wszystkich stanowisk
dyrektorskich, w tym zaréwno dyrektorow wykonawczych, jak i
niewykonawczych
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Dyrektywy dot. rownowagi ptci | rownosci ptac (2)

o Dyrektywa Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2023/970 z dnia

10 maja 2023 r. w sprawie wzmocnienia stosowania zasady rownosci
wynagrodzen dla mezczyzn i kobiet za takg samg prace lub prace
o takiefj same] wartosci za posrednictwem mechanizmow
przejrzystosci wynagrodzen oraz mechanizmow egzekwowania

e czas na implementacje - do dnia 7 czerwca 2026 r.

e panstwa czionkowskie podejmujg niezbedne dziatania celem
zapewnienia, aby  pracodawcy  dysponowali  strukturami
wynagrodzen zapewniajgcymi rowne wynagrodzenie za takg sama
prace lub prace o takiej samej wartosci

e sSzereg innych wymogéw prawnych np. dot. sprawozdawczosci
w zakresie luki ptacowej miedzy pracownikami pici zenskiej
| meskigj



Konkluzje i
rekomendacje
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Praktyczne wnioski (1)

e O jakich przepisach prawa pamietac¢ najbardziej?

Jak poruszac sie w ggszczu regulacji?

Czy przydatne mogg by¢ pozaprawne punkty odniesienia?

o Jakie sg dobre praktyki

w zakresie tworzenia komunikacji
marketingowej?

Dlaczego wazne jest holistyczne podejscie?
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Praktyczne wnioski (2)

o Jak podejs¢ do wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami, w tym

agencjami reklamowymi oraz agencjami PA/PR?

o Jakie jest znaczenie kodeksow branzowych?

o Czy certyfikacje prywatne sg wystarczajgce?

e Czy mozna chwaliC sie spetnieniem obowigzkow wynikajgcych z

przepisow?

o Jak by¢ przygotowanym na zmiany w prawie?
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Dane do kontaktu

Michat Tracz

Partner

Radca prawny
michal.tracz@krklegal.pl
+48 517 328 870
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